Порядок работы медиатора 
в восстановительной модели медиации
ЭТАП 1: ПОДГОТОВИТЕЛЬНЫЙ.
Цель: сбор первичной информации и анализ актуальной конфликтной ситуации.

Задачи:

- получение информации о конфликте, оценка конфликта с точки зрения эффективности применения к нему посредничества;

- получение представления о содержании произошедшего конфликта со слов его участников,

- получение согласия на проведение медиации.

Получив информацию о случае, определить, подходит ли он по критериям для работы с использованием восстановительных программ;

Критерии, по которым случай может быть принят в работу:

• стороны конфликта (криминальной ситуации) известны;

• в случаях, где есть обидчик и пострадавший, обидчик признает свою вину (или, как минимум, свое участие) в содеянном.

Если дело разбирается в официальных органах (милиция, суд или КДНиЗП), выяснить, на какой стадии разбирательства находится дело и каковы юридические последствия успешного проведения программы;

Затем медиатор связывается со сторонами по телефону и договаривается о проведении индивидуальной встречи. Если участниками конфликта являются несовершеннолетние (обидчик и/или пострадавший) и данный случай рассматривается компетентными органами, медиатор обязательно связывается с законными представителями несовершеннолетнего.
ЭТАП 2. ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЕ ВСТРЕЧИ СО СТОРОНАМИ

Одна из наиболее важных задач ведущего по отношению к сторонам – создание безопасной атмосферы и мотивирование участников на участие в медиации. 

Медиатор представляется и даёт необходимую вводную информацию. Вариант представления:

Добрый день! Меня зовут (представиться). Я пришел по поводу ситуации (…).Информацию о ней нам передал (называете человека или организацию). Я – ведущий программ восстановительной медиации (медиатор) (…) (называете организацию или службу), я не представляю ни одну из сторон, то есть я не адвокат и не советчик. Наша организация (служба) помогает участникам конфликта организовать диалог друг с другом и самим найти выход из конфликта без применения насилия. Участие в наших программах добровольное, поэтому в конце разговора вы сами примете решение, будете ли вы в ней участвовать. Наш разговор конфиденциален, то есть я не буду разглашать никакую информацию кроме вашего решения участвовать или не участвовать в наших программах. Исключение составляет ситуация, если мне станет известно о готовящемся преступлении, в этом случае я обязан сообщить в компетентные органы.

Далее медиатор проясняет ситуацию, её видение стороной.

Основным методом работы медиатора является беседа, в процессе которой он устанавливает доверительные отношения с собеседником.

Возможные действия медиатора:

1. Обсуждение ситуации:
• помочь человеку (вопросами, переформулированием, уточнением и пр.) рассказать о том, что произошло (до ситуации, сейчас, после, о других участниках, о потерпевшем, о друзьях, о своих состояниях и чувствах, об отношении к произошедшему и его последствиям); Медиатор, используя метод активного слушания, проясняет для себя версии конфликтующих сторон о произошедшем.
 • внимательно слушать и отмечать, что беспокоит человека; 

• в случае необходимости помочь пережить сильные чувства; 

• обсудить ценности относительно различных способов реагирования на ситуацию, рассказать о ценностях восстановительной медиации. 

2. Обсуждение последствий:

Обсуждаемые вопросы: 

• какие выходы возможны из создавшейся ситуации и к каким последствиям эти выходы могут привести; 

• пытались ли сами разрешить ситуацию, встретиться со второй стороной; 

• варианты заглаживания вреда;

• в случае возмещения ущерба родителями и других трат родителей (например, на адвоката) обсудить, в чем будет конкретный вклад несовершеннолетнего в заглаживании вреда, в частности, как он будет возмещать траты родителей; 

• если в ситуации участвовали несовершеннолетние, обсудить планы несовершеннолетних на будущее, поддержку этих планов со стороны родителей и ближайшего социального окружения; 

• рассказать о встрече со второй стороной (если она была) или о возможности такой встречи; 

• предложить сформулировать перечень вопросов, которые сторона хочет обсуждать на встрече (сформировать повестку дня); 

• проинформировать о юридических последствиях заключения примирительного соглашения; 

• если сторона не согласна на встречу,  выяснить причины такого несогласия. 

3.Обсуждение формата предстоящей встречи

• обсуждение правил проведения встречи. При обсуждении правил встречи спросить, готовы ли участники их соблюдать; предложить внести дополнения; 

• если со второй стороной еще не было индивидуальной встречи, пояснить ее право отказаться от участия в программе; 

• пояснить свою роль медиатора на совместной встрече (нейтральность, координирование действий, поддержка диалога). Подчеркнуть ответственность сторон за принятие решения; 

• обсудить перечень участников будущей встречи, предпочтительное время и место встречи; 

• поблагодарить за беседу, оставить контактный телефон и памятку о программе.

В случае несогласия сторон на проведение восстановительной медиации, можно предложить форму челночной медиации, а также другие программы восстановительного правосудия: круги сообщества или семейные конференции. В случае категорического несогласия на любые формы общения можно предложить не решать вопрос окончательно и оставить памятку и свои координаты; 

ЭТАП 3. ПРОВЕДЕНИЕ ПРИМИРИТЕЛЬНОЙ ВСТРЕЧИ

Медиатор заранее готовит место для встречи сторон.
Создаёт условия для диалога между сторонами.

Возможные действия медиатора:

Поприветствовать участников, поблагодарить за то, что пришли, если необходимо – познакомить участников друг с другом.

Подчеркнуть, что пришедшие собрались по своему желанию, и что участие в такой встрече - это важный шаг к достижению согласия.
Объявить цели встречи, огласить правила, принципы медиации, обозначить позицию медиатора.

Ознакомить с регламентом работы.

Ведущий еще раз оглашает правила проведения примирительной встречи:

1. Не перебивать - у каждого есть возможность быть выслушанным до конца.

2. Не оскорблять, чтобы все чувствовали себя в безопасности.

3. Соблюдать конфиденциальность – не рассказывать окружающим, что происходило на встрече (только результат или подписанный договор).

4. Каждый участник может при необходимости предложить сделать перерыв, перенести продолжение встречи на другой день.

5. Медиатор может поговорить с кем-то из участников наедине, а также участник с медиатором.

Напоминает принципы медиации:

- Добровольность.

- Соблюдение конфиденциальности.

- Нейтральность медиатора. Ведущий не может предлагать решения, он может только помочь сторонам найти свои собственные решения

- Равенство сторон..

Далее медиатор организует диалог между сторонами

Возможные действия медиатора:

Предложить сторонам рассказать свою версию случившегося и его последствия.
Предложить сторонам высказать свое отношение к услышанному:

- что они чувствовали в тот момент, и что чувствует теперь, 
- что было утеряно в результате случившегося, и как это повлияло на их жизнь. 
Во время рассказа ведущий следит, чтобы рассказывающего не перебивали. Используя наводящие вопросы: «Что вы подумали, что почувствовали в тот момент?» ведущий должен убедиться, что говорящий рассказал о своих переживаниях и о том эффекте, который имело на него случившееся. Ведущий кратко резюмирует сказанное, обращает внимание на то, что стороны могут не соглашаться относительно конкретных фактов, и их задача примириться с произошедшим и начать искать выход из сложившейся ситуации. Уточняет, не хотят ли они что-то добавить к сказанному, прокомментировать, спросить о чем-то вторую сторону. Просит стороны поделиться своими мыслями о случившемся с учетом услышанного. 

В ходе встречи необходимо трансформировать негативные высказывания так, чтобы это помогало конструктивному диалогу, и усиливать позитивные идеи и шаги по отношению друг к другу.
Главной задачей медиатора на этом этапе  является поддержка восстановительных действий:

- поддержать понимание и признание последствий конфликтной ситуации;

- поддержать извинения и прощение;

- инициировать поиск вариантов решений и анализ предложений;

- обсудить и зафиксировать взаимоприемлемые варианты разрешения ситуации;

- обсудить и принять механизм реализации решений.
Ведущий просит стороны подумать, при каких условиях по их мнению:

- конфликт можно было бы считать разрешенным;

- нанесенный вред можно было бы считать компенсированным;

- обе стороны выиграли бы от заключения договора.

После того, как условия согласованы, и участники пришли к обоюдному согласию, создается письменное соглашение, которое подписывается обеими сторонами. Для того, чтобы примирительное соглашение (договор) по результатам примирения было эффективным необходимо:

- составить его абсолютно точным и конкретным языком, так, чтобы оно воспринималось однозначно обеими сторонами;

- прописать только реалистичные, удовлетворяющие интересам обеих сторон действия;

- сформулировать соглашение нейтрально, без оскорбления личного достоинства;

- указать, каким образом будут разрешаться вопросы, которые могут возникнуть в будущем. Возможна инициация темы проектирования будущего участников: что будешь делать, если попадешь в похожую ситуацию;  что нужно сделать, чтобы подобное не повторилось; 

Для примирительного процесса очень важно, чтобы соглашение об урегулировании давало процедурное, содержательное и психологическое удовлетворение. Высокая степень неудовлетворенности одного или нескольких участников ведет к продолжению конфликта после его формального завершения.

В соглашении фиксируются достигнутые результаты и договоренности.

Он должен содержать также: 

• зафиксированные решения и четкий план их реализации; 

• санкции в случае неисполнения сторонами договора;

- ответственных за осуществление контроля за исполнением пунктов договора;

- срок и форму проведения аналитического этапа. 

Возможно заключение как письменного договора, так и  устного соглашения.

В заключении встречи проводится её рефлексия:

• удовлетворены ли участники встречей, осталось ли что-то недоговоренное?

 • что важного для себя они узнали в результате встречи.
4 ЭТАП - АНАЛИТИЧЕСКИЙ

Провести рефлексию результатов медиации (аналитическая беседа со сторонами или др. методы).
Выяснить, выполнено ли достигнутое соглашение.
Вопросы для проведения аналитической беседы со сторонами: 

• как развиваются ваши отношения и как выполняется договор? 

• что важного для себя вы поняли в результате встречи?

• бывают ли у них ситуации, где нужен медиатор, посоветовали бы обратиться к медиаторам?

